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Les rencontres
régionales sur
la pathologie

Depuis septembre 2008,
I'AQC propose les
statistiques sur la
pathologie issues de
Sycodés, a l'échelle des

22 régions frangaises.
Dans ces 22 études, 'AQC a
hiérarchisé les principales
causes techniques des
sinistres, eta comparé
leurs évolutions avec celles
de la France métropolitaine
sur dix ans. Un rapide
retour d'expérience des
experts construction
permet d’apporter un avis
qualitatif sur les causes de
sinistralité et d'alerter sur
les pathologies émergentes.
Alinitiative des Dreal,
I'AQC présente ces résultats
aux professionnels réunis
pour l'occasion. Un expert
construction l'accompagne,
afind'expliquer les causes
techniques des désordres
etde proposer les solutions
d'amélioration quisont le
fruit de son expérience.
Cet article reprend

les grandes lignes de

ces présentations.

Pour télécharger ces études:
iteconstruction.cor
rubriques «L'Observation»,
puis «Pathologie et
statistiques».

Pour connaitre le
calendrier des réunions
organisées par les Dreal:
www.qualiteconstruction.com
rubriques « L'Observation»,
puis «Rencontres
régionales Sycodés ».

-
Pl 2007 - Sarelee - AQL

LES PATHOLOGIES EN...

REGION
CENTRE

Largement constituée de plaines et de
plateaux argileux ou calcaires,
affichant trés peu de reliefs, soumise a un climat tempéré,
la région Centre bénéficie objectivement de conditions
climatiques clémentes. Mais des épisodes de sécheresse
récurrents ont des répercussions sur U'état des sous-sols
argileux, avec des conséquences sur la stabilité des
fondations des constructions. Ces mouvements de
fondations sont pour partie a Uorigine des fissurations de
facade, qui constituent le gros des désordres recensés.

TEXTE - IDIR 2EBBOUDS
PHOTOS & ILLUSTRATIONS : ANTOINE
MASSOT, AQC, DR, SARETEC:AQC
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oumise aux influences océaniques par
les vents dominants d'ouest et de sud-
ouest, la région Centre se caractérise par
un climat de type tempéré. On reléve néan-
moins ces derniéres années des hivers
plus rigoureux, ainsi que des épisodes de séche-
resse plus fréquents sur la période 1986-1996. Au
cours de cette décennie, la région enregistre régu-
lierement des précipitations annuelles inférieures
a500mm, en été bien sir, mais également lors des
saisonsintermédiaires (printemps, automne), Alors
qu'elles atteignent régulierement les 900 mm par
an prés du Massif Central. Ces épisodes de sé-
cheresse ne sont pas sans conséquences sur la
nature du sous-sol dans certains départements
tels que'Eure-et-Loir, U Indre-et-Loire oule Loiret,
Les terres argileuses y sont en effet sensibles, et
sont de fait sujelies a des phénoménes de rétrac-
tation. En revanche, le Nord (Beaucel, le Sud et le
Sud-Est [Berryl se caractérisent par des sous-sols
calcaires. Ces sous-sols calcaires et argileux
n'imposent pas de précautions particulieres au plan
parasismique, la région étant classée en zone de
faible sismicité.
Topographiquement, la région offre relativement
peu de reliel, exception faite de zones aux confins de
['Eure-et-Loir telles que le Perche. Le point culmi-
nant de la région est toutefois localisé dans [Indre, 4
proximité du Limousin (504 m).

Echantillon

des désordres Sycodés

Les résultats par génération de construction, portant
sur les désordres en France, ont été calculés 4 par-
tir d'un échantillon de prés de 234000 désordres

sur travaux neufs, signalés entre le t*f janvier 1995
etle31 décembre 2012, Les batiments sinistrés ont
été construits durant le méme intervalle, ce qui
permet de pandeérer les résultats en fonction des
effectifs et des surfaces mises en chantier durant
toute cette période. Ainsi, les résultats sont corri-
gés pour atténuer les conséquences des fluctua-
tions du marche de la construction. Cette exigence
nécessite d'exploiter un échantillon restreint [b3-
timents sinistrés construits entre 1995 et 2012].
C'est pourquoi, parallélement, un échantillon plus
large a été observé [batiments sinistrés construits
depuis 1986), afin de verifier les tendances.

Les résultals par année d'apparition des dé-
sordres ont été calculés a partir de [échantillon des
370000 désordres, dont 7934 apparus dans la ré-
gion Centre entre 1995 et 2012, dans des batiments
neufs construits entre 1986 et 2012 et réparés pour
un colt total de prés de 50 millions deuros. Ces
désordres représentent un colit moyen de répara-
tion de 6220 euros, contre 5140 euros pour le colt
moyen d'une réparation en France.

Les Coflts relatifs de désordre [CRD) représentent
la partdu colit de réparation des désordres, exprimée
en % du colit de construction, dans des batiments
construits entre 1996 et 2003 et sinistrés entre 1996
et 2012 - c'est-a-dire durant la période de garan-
tie décennale tout entiére. Les calculs sont réalisés
teutes destinations de construction confondues,
Les CRD de |z région sont nettement plus élevés
que ceux de lensemble du pays. En France, en
moyenne 2,8% du colit de construction sont consa-
crés & la réparation de désordres & caractére
décennal. Tandis qu'en région Centre, ce sont en
moyenne 5,1 % du colit de construction

Désordres par génération de construction

Codt relatif de désordre [CRD) - Tous secteurs en %

Coilt de réparation par rapport au coit de construction - tous deux actualisés par UIndice du coit de la
construction [ICC) moyen 2009. Le CRD est exprimé selon les générations de construction entre 1994 et 2003,
c’est-a-dire que les batiments sinistrés ont été construits respectivement entre 1994 et 2003.

Source: Sycodés régional Centre 2013

Fagade

Centre

1996 3 201 6,3 6.1 08 33 22 48 36 36 69

1997 36 16,6 89 53 1,0 35 23 58 31 29 6.3

1998 45 123 8,7 3.7 26 3.6 21 41 32 37 51

1999 59 152 9.6 42 31 41 25 38 2,5 42 59

2000 71 18,8 9.2 45 22 3.8 24 52 28 34 6.1

2001 6.4 17,8 74 39 I3 2.7 18 B4 31 3.4 6,0

2002 47 17,2 6,0 3.6 24 2.7 22 46 18 28 56

2003 4.2 14,8 6.8 4,2 35 3.0 15 33 4.2 2}2 51

France métropolitaine

1996 g8 114 6.9 32 13 25 17 298 2,0 14 37

1997 38 10,8 73 34 1.2 28 16 3.0 21 1.6 39

1998 33 104 7.2 3.6 1l 27 16 33 2 1,7 38

1999 33 114 59 34 14 25 15 33 24 1,6 37

2000 33 1.3 50 31 ikl 22 14 34 20 il 34

2001 33 102 50 2.7 10 20 16 36 17 1.7 32

2002 28 101 39 24 0.9 1.9 15 34 18 1.5 29

2003 20 Br 83 2.3 08 19 13 30 22 15 28
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qui sont consacrés a ces réparations. On constate
que le colt moyen de réparation est toujours su-
périeur dans la région au colit moyen de réparation
4 léchelle nationale, quelle que soil la période de
construction de batiments sinistrés, avec une dif-
férence trés marquée pour les années 1996 et 1997.

Désordres majeurs
« Fissurations: bien que relativement bénins
- des fissures de l'ordre de 5 mm de profondeur

ne portent pas atteinte ala solidité de 'ouvrage -,
ces désordres sont trés fréquemment signalés
par les propriétaires de maisons individuelles,
Ces fissurations d'enduits surviennent sous Uef-
fet de la dilatation thermique des matériaux de
construction, a fortiori lorsque la maison est en
maconnerie. Le risque est accentué par la diffé-
rence des coefficients de dilatation di
considérés [maconneriefenduit]. La récurrence de
ce désordre esl fonction des choix de conception
et du mode constructif: les ouvrages a ossature
bois sont par exemple moins vulnérables, car
reagissant au phénomene de dilatation avec plus
de souplesse que des éléments maconnés. Un
choix porté sur un bardage bois plutét qu'un enduit
rigide permet également de réduire la survenue
de fissures, dans le cas d'une habitation réalisée
en parpaings. Les fissurations peuvent également
résulter d'un défaut de réalisation des chainages
au stade du gros ceuvre.

+ Fondations : comme dans beaucoup d'autres
régions, les études de sous-sol - qui jusqu'ici ne
sont pas obligatoires - sont parfois escamotées
en région Centre. Si les bailleurs sociaux ou les
maitres d'ouvrage chevronnés ont pour habitude
de conduire systématiquement une étude de sous-
sol, ladonne n'est pas toujours la méme en mai-
son individuelle, ol seule la cote «hors-gel » est
respectée pour fixer la profondeur des fondations.
A savoir un minimum de 60 cm pour les préserver
dugel. Or cette conditionne s'avere pas suffisante
dans le cas des sous-sols argileux, soumis a des
peri écheresse etdonc ades phénome

jaux

[1] et [2] Bien quela
réglementation ne I'interdise pas,
recouvrir le fond de noue aves les
luiles est une mauvaise pratigue
(photo n° 1). Il est préférable de
laisser le fond de noue apparent en
taillant les tuiles (photo n° 2). Elle
devient de plus autonettoyante.

de retrait qui peuvent aller au-dela de cette cote
de 60 cm. Ainsi vulnérables, les fondations ex-
posent les ouvrages au risque de fissuration.
Infiltrations: classiquement, lesinfiltrations sur-
viennent aux points singuliers des toitures,
notamment au niveau des noues. Plusieurs types
de malfacons a leur endroit ont été documentés.
La premiére concerne la mise en forme des fonds
de noues - élément métallique concave en zinc
alajonction de deux pans de toiture. Un fond de
noue dont encaissement n'est pas suffisamment
pronencé voit sa capacité drainante réduite. Une
autre erreur de mise en ceuvre consiste & recou-
vrir le fond de noue avec les tuiles. Les reliefs de
leur face inférieure risquent en effet de pertur-
ber l'écoulement des eaux de pluie el favoriser
la formation de mousses. Il est donc préférable
de laisser le fond de noue apparent en taillant les
tuiles a dessein. Autre avantage: laissée appa-
rente, la noue devient «autonettoyante». Si le
premier cas montre limportance pour les cou-
vreurs et charpentiers de bien veiller a respecter
les Régles de I'art, le second met le doigt sur une
incohérence réglementaire, les textes autorisant
les noues fermée:
Lucarnes en bois: cet autre point singulier peut
étre le siége d'infiltrations. De méme que pour
les fissurations, les passages d'eau sont suscep-
tibles d'apparaitre & la jonction des jouées de la
|ucarne [en maconnerie ou en enduit appliqué sur
un treillis de bois) et de son essature en bois,
sous leffet des dilatations/rétractations ther-
miques. Ce point singulier s'avére particuliérement
ardu, dans la mesure ol le maitre d'eeuvre [tel
qu'un constructeur de maison individuelle] peut
difficitement envisager de mettre en ceuvre une
lucarne en maconnerie sur une charpente en bois.
Combles perdus: on [a vu dans le cas des lu-
carnes, les charpentes en bois, plus souples sous
leffet des variations de températures, mettent les
matériaux environnants a rude épreuve. C'est aussi
le cas pour les faux-plafonds en combles perdus :
lespl & ises i ce:
p
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risquent de se fissurer si leurs fixations aux fer-
mettes de la charpente sont trop espacées. Les
concepteurs de l'ouvrage doivent donc veiller a ce
quel'espacement des fermettes soit plus resserré
{de U'ordre de 60 cm] afin que le pas de fixation du
chéssis supportant les plaques de platre soit suf-
fisamment resserré. De la sorte, le faux-plafond
épousera mieux les mouvements de lacharpente.
Fissurations de carrelages: ces fissurations sont
causées & la fois par des retraits de chape et par
le nen-respect du nombre de joints de fraction-
nement (selon la régle d'un joint tous les 40 m?
ettous les 8 m de longueur]. L'absence de joints
périphériques est aussi un facteur de risque fré-
quemment incriminé : sous (effet d'une dilatation
plus impartante que celle de la chape sous-
jacente, les carreaux subissent alors un effet de
compression envenant buter contre les plinthes,
Ces «oublis» de joints sont notamment impu-
tables & des délais de chantiers insuffisants.
Joints sanitaires: sous ['effet de ['usure, les joints
de faience de cabines de douches ou de baignoires
ne garantissent plus ['étanchéité. Lhumidité
passe alorsa travers les cloisons jusqu'a former
des traces sur la paroi de la piéce contigué. Ce
deésordre passe relativement inapercu lors des
prémisses du phéneméne car la présence du
carrelage ne laisse apparaitre aucun signe
avant-coureur coté salle de bains. ll ne se révéle
que lorsque Uhumidité apparait de [‘autre cote,
a fortiori si la paroi est tapissée de papier peint,
et, dans le pire des cas, lorsque les plaques de
platre sedégradent. Ce désordre met en exergue
la nécessité pour les occupants de se préoccu-
per de l'entretien de ces joints et, plus largement,
de Uopportunité de solliciter des services de main-
tenance.

Douches a litalienne: comme dans le cas pré-
cédent, les douches a ['italienne sont source de
problemes d'étanchéité, mais qui résultent ici
d'un défaut de mise en ceuvre. Un choix de ma-
tériaux inadéquats pour réaliser les différents
joints expose Fouvrage a un risque dinfiltrations :

[3] Désordres de fondations:
les reprises en sous-euvre
peuvent occasionner des colts
$8N$ CommuUne mesure avec
le coit d'une étude de sol.

(2] intintrations par lucarnes bois:
points singuliers d'interface

entre les corps d'état (charpente,
couverture, menuiserie,

au niveau des feiences (malgré la présence d'une
membrane d'élanchéité], entre le receveur et le
revétement de sol ou entre le receveur et les
cloisons de (a cabine de douche. Mais ily a pire:
parfois, la contre-pente du receveur n'est pas
suffissmment pronencée pour assurer '€cou-
lement de l'eau vers le siphon!

« Cheminées et conduits de fumées: dans ce type
d'ouvrage, le respect d'un écart au feu est pri-
mordial sous peine de provequer des debuts
d'incendies. Les éléments potentiellement in-
flammables - gaines électriques ou de YMC,
isolants, etc. - doivent donc étre tenus en dehors.
d'un périmétre de sécurité [en général, 16 cm de
lintérieur du conduit vers ['extérieur]. Le propos
peut paraitre trivial, mais il ne semble pas aussi
évident & appliquer sur le chantier, méme pour
les entreprises qui observent scrupuleusement
les plans de larchitecte. Le risque peut néanmoins
étre minimisé par un dialogue entre corps d'états.
lélectriciens et fumistes, par exemple).

« Gel de canalisations: il faut savoir que des ca-
nalisations, meme calorifugées, sontvulnérables
lorsqu’elles transitent dans des volumes non
chauffés, tels que des combles perdus. Le maitre
d'ceuvre de conception doit donc veiller a ne pas
faire passer ces canalisations dans ces espaces
non chauffés, quitte 3 prévoir un habillage adé-
quat afin de les rendre plus discrétes [goulottes
PVC pour les tubes en polyéthyléne).

Pathologies émergentes
+ Pompes & chaleur: il semble que les fameux

el/ou
des joutes en bois enduites 4
revoir (jouées en stratifié...).

«@co-déli  encore appelés «vendeurs de
crédits d'impdts» aient particuliérement sévi en
région Centre... Motivées par loctroi de crédits
d'impét par le gouvernement, de nombreuses.
entreprises se seraient ainsi créées pour propo-
serdes pompes a chaleur en remplacement d'un
systeme de chaulfage existant, A dire d'expert,
pléthore d'installations non conformes ont été
constatées, Elles peuvent étre mal dimension-
nees, faute de réelle étude thermique
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Bl Ouvrages cause des désordres [7] ce graphique présente
115 128 en pourcentage du coiit de réparation global la répartition en % du nombre
] des 12 éléments d'ouvrage cause
10) M Centre Frahee " des désordres, qui sont les plus

Fondatioms Couverwres  Fagade  Revitemant  Oilage  Ohwrpente
wuperficlelies anpeits  bhavede  drsel sor arcpertiaue
' magonaecie imdrieer  trerceplein

enblscs

debiten

i
aubdtimen

fréquents parmi les désordres
signalés en région Centre pour
i les maisons individuelles.

[2] Ge graphique présente 1

3 répartition en % du codt de

] réparation des 12 éléments
d'ouvrage cause des désordres,
dont les montants de reparation

18 |2 sont les plus importants parmi
1 les coiils signalés en région Centre
0 pour les maisons individuelles.

Source: Sycodés régional
Centre 2013
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préalable (avec évaluation des déperditions du
logement concerné] et/ou mal concues [circuit
frigorifique trop long favorisant les pertes éner-
gétiques, positionnement de l'unité extérieure
face & un mur, prise en glace, mauvais paramé-
trage...). Circonstances aggravantes, ces piétres
prestations sont assorties de devis surévalués,
et donnent lieu & des consommations électriques
qui ne témoignent en aucun cas des écanomies
d'énergies promises..,

+ Installations solaires : sielles ont suscité le méme
type d'abus que les pompes a chaleur pour cause
d'incitations fiscales alléchantes, les installa-
tions photovoltaiques font ['objet de peu de
dossiers, Ce n'est pas tant le fonctionnement des
systémes que leur intégration aux toitures qui
pose probléme. Une mise en ceuvre hasardeuse,
sans connaissance des Régles de ['art en cou-
verture, conduit a des défauts d'étanchéité entre
les panneauy, voire 3 des rives de toitures dé-
faillantes, qui s'envolent sous leffet du vent!
Quant aux installations thermiques, les défauts
relévent de 'étude préalable, pour peu qu'elle
soit réalisée. Des aberrations ont pu ainsi étre
constatées: pose des panneaux sur des pans de
toiture exposées au nord ou soumises a des ef-
fets de masque [ombres portées darbres, de
batiments voisins...).

« Isolation thermique par Uextérieur: ¢'est 13
un point d'alerte qui demande encore a étre
étayé, mais & dire d'expert, les panneaux en
PSE [polystyréne expansé] nécessiteraient une
période de «maturation» avanl mise sur le
marché. Ils sont en effet suspectés, une fois
sortis d'usine, e se rétracter, surune période qui
reste a déterminer.

Causes régionales

Les «majors » du BTP sont bien implantées en ré-
gion Centre. Leur assise financiére leur donne la
possibilité de gérer les aléas de chantier aprés
livraison des ouvrages, en missionnant, le cas
échéant, des entreprises de maintenance pour
lever les éventuelles réserves techniques. Les
grandes entreprises ne sont pas pour autant
prémunies contre les désordres. Lorsqu'elles
conduisent des chantiers en tant qu'entreprise
générale, elles sont amenées a solliciter des sous-
traitants afin de couvrir un lot pour lequel elles ne
disposent pas des compétences idoines, parfois
aussi peut-étre pour augmenter le taux de renta-
bilité du projet en sollicitant une entreprise
étrangére. Ce quiinduit un risque quant au respect
des Régles de l'art francaises.

[5] et [£] Tassements de dallage
(stabilisés et évolutifs) :
systématiser les vides sanitaires
ou les vraies dalles portées.

En matiére de respect des DTU, les entreprises ar-
tisanales, trés nombreuses dans la région, ne sent
pas loujours exemples de toul reproche. La faute
bien souvent au manque de temps. Au sein de ces
petitg prises, le gérant est tenu
de se tenir au fait des évolutions réglementaires,
rmais aussi de transmettre ces informations a ses
salariés lorsqu'il en a.

Les techniques de construction liées aux particu-
larismes de la région sont également génératrices
de sinistres lorsqu'elles sent mises au goiit du jour
avec trop peu de précautions. C'est le cas par
exemple des recouvrements de murs anciens en
terre avec de la chaux hydraulique. Moins respirante
que la chauxaérienne, elle empéche les transferts.
d'humidité au sein de la paroi et provoque des re-
montées capillaires.

Enfin, les sinistres peuvent avoir pour crigine des
choix de conception gouvernés par des impératifs
de codt de la part des constructeurs de maisons
individuelles. A titre d'exemple, on citera la mise
en ceuvre de dalles flottantes posées sur remblais
plutdt que sur vide sanitaire.

Axes de prévention
Au vu des désordres recensés, il apparait que
bien des choix de conception - absence d'étude
de sous-sol, association de matériaux affichant
des coefficients de dilatation trés di sont
alorigine de fissurations. Une plus grande vigilance
estdonc requise de la part des équipes de maitrise
d'eeuvre.
Au-dela des pathologies recensées ci-avant, il n'est
pas inutile de pointer d'autres facteurs de risque
d'ordre or ou interprofessi S'il
faut souligner en premier lieu le devoir d'informa-
tion et de formation des acteurs de la construction
- des entreprises comme des architectes -, il ne
faut pas minimiser la part de responsa des
maitres d'ouvrage, qu'ils soient particuliers ouins-
titutionnels, publics ou privés, Notamment sur la
définition des délais de livraison parfois trés, voire
trop serrés pour ne pas générer de la sinistralité.
Une meilleure planification de chantier serait sans
doute un autre bon moyen de prévenir les désordres.
Faute de quoi, les entreprises appartenant a diffé-
rents corps d'état sont susceptibles de nuire au
travail réalisé par leurs prédécesseurs lors de (a3
phase d'exécution. ¢

Avec la collaboration d'Antoine Massot

\\1

Antoine Massot, responsable d'agence Saretec 4 Chartres [Eure-et-Lair].

Concernantles infiltratians

Désordres de fondations: rendre obligatoires les études de sols dés la vente du terrain ou avant signature du contral de construction en
cas de ferrain apporté par le maitre d'ouvrage.
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experiences

Retours d’




Réglementation respectée




Des effets pervers a craindre de la RT2012 ?

Extrait de rapport d’expertise :

Les désordres (moisissures dans chambres) sont dus a la dissémination de la vapeur d’eau produite

dans la salle de bains, dont la porte est maintenue ouverte apres utilisation.

La bouche d’extraction de VMC de salle de bains est hygro-réglable : elle ajuste donc son débit a la

teneur en vapeur d’eau de la piece.



Des effets pervers a craindre de la RT2012 ?

Extrait de rapport d’expertise :

L’ouverture de la porte de salle de bains entraine I'abaissement de la concentration de la vapeur d’eau

et donc la réduction du débit d’extraction de la bouche de VMC.

L’air humide -réparti dans le logement- ne peut de plus étre correctement extrait par la VMC puisque

son débit est abaissé.



Clients / utilisateurs

Défaut d’entretien Défaut d’utilisation




Maitres d’ouvrage

Absence de traitement des rives de balcons Traitement payé aprés coup par un promoteur




De Belle-Isle, le 17 Juillet 1683

Maitres d’ouvrage

Lettre de Vauban a Louvois (17/07/1683):
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! Lettre de VAUBAN, Maréchal de France, commissaire général des fortifications %
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Maitres d’ouvrages

« Il n’est rien au monde qui ne puisse se fabriquer un peu plus mal pour étre revendu un peu
moins cher, et ceux qui en toutes choses ne considerent que le prix, sont les justes victimes de

cette fdcheuse pratique ».

(John Ruskin, écrivain britannique du 19e siecle)



C.M.IL.

Sinistre de fondations Reprises en sous-ceuvre




C.MI.

® Dalle « flottante » qui parfois coule!




C.M.I.

Lucarne bois et interfaces




Maitres d’ceuvre

Ravalement foncé augmentant I'absorption calorifique :

fissuration

accrue




Entreprise

Le ragréage sur béton : ¢ca ne prend pas!




Label VMC double-flux

o . .-
« J'ventile, j’disperse »




Label isolation




Merci de votre attention
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