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Observatoire de I’offre commerciale :

base de connaissances de l'appareil commercial, de
son fonctionnement et de son évolution (état des
lieux des points de vente avec enseigne, activités,
surface, rattachement au pole commercial, effectif,
forme de distribution...)

Observatoire de la demande commerciale :

outil de connaissances des comportements d’achats
des consommateurs (état des lieux et évolutions des
flux commerciaux, rétention/ évasion...)



Partager avec les partenaires une vision commune du
territoire

Positionner I’'observatoire régional du commerce
comme outil de référence dans les documents
d’urbanisme

Développer une strategie répondant a 3 enjeux :
I'attractivité du territoire

I’équilibre du territoire et la pérennité du tissu
commercial

la revitalisation du commerce



Nos cibles : commercants, créateurs, collectivités,
meédias...

4 types d’exploitations :

Portrait du commerce (étude synthétique)
Diagnostic/rapport (étude detaillée)

Base de données commerciales

Pack marché (porteurs de projet)



2004 : 1¢r¢ édition, soutenue par I’Etat
2008 : actualisation, financée par FEDER/Reégion

2013 : réactualisation, financée par FEDER/Région
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Projet cofinancé par I"Union européenne.
L’Europe s’engage en région Centre
avec le fonds européen de développement régional.



L’équipement commercial en 2014

28 044 commerces
« 34% non alimentaire

- 23% cafés — hotels — restaurants

+ 16,5% alimentaire
+ 13,5% services particuliers
+ 13% automobile

- 156 drives et points de retrait

©  82% des communes de larégion
disposent au minimum d’un point
de vente

- Yade I'offre est dans le Loiret

.—) Légende

Eure-et-Loir
> 4 148 commerces
> 15 % du poids régional

[l 500 commerces et plus
Bl 100 2 499 commerces
. 50 a 99 commerces

[ 10 49 commerces
.Zascommen:s
.lcommerce

Loiret
[[] aucun commerce > 7 188 commerces

> 26 % du poids régional

Loir-et-Cher
> 3761 commerces
> 13 % du poids régional

Indre-et-Loire
> 6 284 commerces
> 22 % du poids régional

> 3 807 commerces
> 14 % du poids régional

Indre
> 2 856 commerces
> 10 % du poids régional



L’équipement commercial en 2014

Equipement communal en commerces alimentaires en 2014

L) Légende
. 100 a 250 commerces
. 50 a 99 commerces
. 10 & 49 commerces
. 229 commerces
. 1 commerce

Eure-et-Loir
> 586 commerces
> 14 % du poids régional

Nogent-

D aucun commerce le-Rotrou

Loiret
> 965 commerces
> 24 % du poids régional

Loir-et-Cher
> 580 commerces
> 14 % du poids régional

Indre-et-Loire
> 871 commerces
> 22 % du poids régional

> 562 commerces
> 14 % du poids régional

Indre
> 485 commerces
> 12 % du poids régional

S Légende

Equipement communal en commerces non-alimentaires en 2014

Eure-et-Loir
> 1574 commerces
> 15 % du poids régional

. 500 commerces et plus
. 100 a 499 commerces
. 50 a 99 commerces
. 10 & 49 commerces
. 249 commerces

. 1 commerce

Loiret
[[] aucun commerce > 2696 commerces

> 27 % du poids régional

Loir-et-Cher
> 1284 commerces
> 13 % du poids régional

Indre-et-Loire
> 2286 commerces
> 23 % du poids régional

> 1 341 commerces
> 13 % du poids régional

Indre
> 975 commerces
> 9 % du poids régional



Evolution de I’équipement commercial

Evolution de I’équipement commercial par commune entre 2009 et 2014

- Stabilité de I'offre commerciale
régionale depuis 2009 €5 Ligene

. Baisse des commerces

. Stabilité des commerces

Eure-et-Loir

> commerce en baisse : 113 communes
> commerce stable : 75 communes

> commerce en hausse : 108 communes

. Hausse des commerces

©Points de vente en baisse : [ eenconnese 1 ¥ o
- Commerces non-alimentaires i T cmmecesme o
- Commerces alimentaires

> commerce en hausse : 126 communes

Loir-et-Cher
> commerce en baisse : 80 communes
> commerce stable : 90 communes

- Points de vente en hausse : e e |
- Commerces automobiles
+ Services aux particuliers
- CHR

Indre-et-Loire R
> commerce en baisse : 77 communes
> commerce stable : 104 communes

i
5 1 ‘ v
> commerce en hausse : 74 communes "f’( ? \ o

. Cher
~ > commerce en baisse : 80 communes
> commerce stable : 100 communes

> commerce en hausse : 64 communes

Indre
> commerce en baisse : 86 communes

8 > commerce stable : 82 communes
> commerce en hausse : 49 communes



Evolution de I’'équipement Cafés-Hotels

Restaurants (CHR

Eure-et-Loir

> CHR en baisse : 61 communes
v > CHR stable : 86 communes

> CHR en hausse : 50 communes

Q Légende

. Baisse des CHR

- E n b a.l sSSse ] stabile des cHR
- Hétels i

- Restauration traditionnelle (hors
Val de Loire)

- Bars (hors Val de Loire) Loir-et-Cher

> CHR en baisse : 44 communes
> CHR stable : 92 communes
> CHR en hausse : 52 communes

Loiret

> CHR en baisse : 46 communes
> CHR stable : 95 communes

> CHR en hausse : 83 communes

- En hausse
- Restauration rapide

- Restauration traditionnelle (Val de
Loire)

- Bars (Val de Loire)

Indre-et-Loire
> CHR en baisse : 60 communes
> CHR stable : 120 communes

> CHR en hausse : 55 communes

> CHR en baisse : 59 communes
> CHR stable : 103 communes
> CHR en hausse : 45 communes

Indre

> CHR en baisse : 59 communes
> CHR stable : 105 communes

> CHR en hausse : 25 communes



La desserte de proximité

Proximité :
alimentation générale,
boucherie,
boulangerie, café,
tabac, coiffure,
pharmacie...

32% des communes de

la région dépourvues

de commerce de

proximité

© (586 communes

comptant souvent
moins de 500
habitants)

41% des communes de
la région ont entre 1 et
4 commerces de
proximité

‘—) Légende

. 500 commerces et plus
[ 1200 499 commerces
. 50 a 99 commerces
. 10 a 49 commerces
. 2 a9 commerces

. 1 commerce

D aucun commerce

Eure-et-Loir
> 1877 commerces
> 14 % du poids régional

Loiret
> 3266 commerces
> 24 % du poids régional

Loir-et-Cher
> 1925 commerces
> 14 % du poids régional

Indre-et-Loire
> 3190 commerces
> 23 % du poids régional

> 1896 commerces
> 14 % du poids régional

Indre
> 1492 commerces
> 11 % du poids régional



Evolution desserte de proximite

7 by L) Légende
- Legere hausse du .Balssedescommerces

nombre de -
communes sans [ svncommere
commerce de
proximité depuis
2009

Eure-et-Loir

> commerce en baisse : 82 communes
> commerce stable : 94 communes

L > commerce en hausse : 54 communes

Loiret

> commerce en baisse : 65 communes
> commerce stable : 87 communes

> commerce en hausse : 84 communes

Loir-et-Cher

> commerce en baisse : 63 communes
> commerce stable : 91 communes

> commerce en hausse : 54 communes ;

Indre-et-Loire \
> commerce en baisse : 73 communes
> commerce stable : 109 communes \
> commerce en hausse : 68 communes

Cher

> commerce en baisse : 69 communi
> commerce stable : 102 communes
> commerce en hausse : 49 commur

Indre

> commerce en baisse : 68 communes
> commerce stable : 100 communes

> commerce en hausse : 36 communes



L’Equipement commercial en m?

Moins de 300 m?
> 223%
> 936 329 m?

Alimentaire
> 299 %
> 1253 665 m?

Non alimentaire Plus de 300 m?
> 70,1% > 77,7 %
> 2937 995 m? > 3255331 m?

- Prées de 4,2 millions de m2 de surface commercialel

© +16% pour les hypermarchés (extension de + 65 000 m?2)
- Surface de vente moyenne stable pour la grande distribution (HD, Super, Hyper)
< Surfaces ont augmenté plus vite que le CA : ratio CA/m2 en diminution

+  Lasuite ?
- 2014 :140.000 m2 de surfaces autorisées par CDAC en région Centre-Val de Loire
+ 2015 :30.000 m2
+ 2016 : 155.000 m2 (de janvier a octobre) I Hors automobile, CHR, Drive et

services aux particuliers



Pres de 64 000 salariés dans les commerces de larégion Centre-Val de
Loire

Effectif total (dont non salariés) estimé a 84 000 personnes (75 000 ETP)

Plus de 126 000 emplois (estimation plancher) dans le commerce, en
réintégrant vente et réparation automobile, CHR et services aux
particuliers (industrie = 155 000 salaries)



Analyse de la demande : méthodologie




Produits Boissons alcoolisées

Hotels, cafés et Biens et services alimentaires et et tabac
restaurants divers boissons non 4%
6% 12% alcoolisées Articles
Education 13% d'habillement et
1% chaussures

Communications
3%

Transports
13%

4%
Meubles, articles
de ménage et
entretien
courant de
I'habitation
5%

E EEEEEEEEEEEE NS EEEEEESEEEEEEEEEEEEEESR

Loisirs et culture
8%

Logement, eau, gaz,
électricité et autres
combustibles
27%



Evolution des postes dans I’arbitrage de

consommation des ménages (France, 2009 — 2013)

Biens et services divers

Hoétels, cafés et restaurants

Education

Communications

Transports

Santé

Logement, eau, gaz, électricité
et autres combustibles

Loisirs et culture

Meubles, articles de ménage et
entretien courant de I'habitation

Articles d'habillement et chaussures

Boissons alcoolisées et tabac

Produits alimentaires et
boissons non alcoolisées
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Potentiel de consommation 2013

17

Dépenses des ménages

14 510 M€

en 2013

0 > T mwZzm™Tmao

mo>»>zZzm

Alimentaire
6 519 €
52%

Equipement de la personne
1 656 €
13%

Equipement de la maison
2 029 €
16%

Culture Loisirs
1483 €
12%

Autres produits
890 €
7%



Evolution estimée du nombre de ménages : +5 %
Evolution du potentiel de consommation : + 6%

NON ALIMENTAIRE 0%

Eqpt. de la personne -3%

Eqpt. de la maison 4%

Culture Loisirs 7%

Autres produits 12%

18

-10% -6% -2% 2% 6% 10% 14%



Centre-Val de

Formes de Vente Loire France Auvergne | Bourgogne
ggr;(;ger;“;e de moins 11% 14 % 22% 10%
Grandes surfaces 83% 79% 70% 83%

Hypermarchés 45% 45% 31% 42%
Supermarchés 28% 25% 28% 28%
Hard-discount 7% 7% 8% 11%
Gdes surfgges 1% 1% 204 204
special.
Autres grandes
surfaces (y compris 2% 1% 1% 1%
Drive)
Vente a distance 1% 1% 1% 1%
Autres 2% 2% 2% 1%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

19
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156 points de vente dans la
réegion en 2014

Une part de marché de
1,1% conquise en 5 ans

Des dépenses estimeées a
100 M€

La suite ?

185 points de vente en
2015 (+19%)

194 points de vente en
2016 (+5%)

Localisation des Drives et points de retraits en
région Centre-Val de Loire

Nombre de Drives et points de retrait
par commune

h 1 W33 W
2§ ¢
Cartographie CCI Centre-Val de Loire
Sources : al i

s : annuaire.lebondrive.fr et sites Internet
des enseignes - Octobre 2016

X
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Progression d’internet aux
dépens de lavente a
distance traditionnelle

Informatique, TV, hifi et
produits culturels ont les
plus forts taux d’emprise

Bijoux, chaussures et
accessoires d’habillement
ont vu leur emprise
augmenter fortement entre
2008 et 2013

2013

2008

Poids d’Internet pour les produits non alimentaires

B Internet

Reste Vente
a distance

298 M€

0Me 200 M€ 400 M€ 600 M€ 800 M€



15%

Informatique 15%

Tv, hifi

Produits culturels 8%

Access. Hab. 12%
3%

" i 12%
Bijouterie 3%

] 10%
Chaussures de villes 2,

Electromenager 10%

Lingerie 9%

9% m 2013
m 2008

Vtts adultes

Meubles %

22

10% 15%



Evasion/
rétenti O n - ?r ?nion g ] | , Yve!)ines @

23

Vente a distance
9 %

! Eure-et-Loir

Evasion = 8%

Essonne
1,1%

Stabilité

55% de I’évasion via
la VAD

lle de France = 1¢©
destination
d’évasion physique



Flux : focus sur le Loiret

Evasion hors @
région Centre
41%: Lommarce ‘ Autres

électronique départements
8,5% Pays Beauce-

Gatinais-en-Pithiverais / —

Autres
départements
5%

Loiret

Evasion vers

régll;l"l‘ﬁzntre 1,4 % 54,1 %

/
/

P ) Autres
départements

0,
Autres 10 %

départements
6,5 %

Autres

départements
4,5 % Autres

départements
@ Taux de rétention (produits non alimentaires) 6,5 %

Légende

(3ry
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1/3 de ’activité
regionale a Tours et
a Orléans

Hausse du CA
portee par
I’'alimentaire

Tours, Chateauroux

et Montargis en forte
croissance (lien avec
hausse du plancher)

Nogent-
le-Rotrou

o

Chateaudun

o

Loir-et-Cher
> CAtotal : 1 602 M€

Vendome

o

Amboise
T s
Chinon
J Loches
Indre-et-Loire
> CAtotal : 3 421 M€
Le Blanc
9

BLOIS

&

Eure-et-Loir
> CAtotal: 2 235 M€

CHARTRES
Loiret

> CAtotal : 3 529 M€
Pithiviers

Montargis
”
Gien

o

Romorantin-
Lanthenay

o

Vierzon
9 BOURGES
Issoudun ‘
CHATEAUROUX ‘

Saint-Amand-
Montrond

Argenton-

sur-Creuse La Chatre Cher

o ) > CAtotal: 1 518 M€

Indre
> CAtotal: 1 197 M€



Faits marquants : Cher

Baisse de I’emprise de la Niévre sur le Cher

2013

m Cher
m Nievre
= Ailleurs

2008

0 M€ 500 M€ 1 000 M€ 1500 M€ 2 000 M€
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Faits marquants : Indre-et-Loire

Impact d’lkea sur I’évasion observée en Indre-et-Loire

Meubles
19%

Art de la table,déco,

linge de maison 17% =2013

= 2008

Equipement
de la maison

0% 10% 20%
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Agglomération d’Orléans :
Zone de chalandise pour les commerces non alimentaires en 2009

Agglomération d’Orléans :
Zone de chalandise pour les commerces non alimentaires en 2014

Légende

S

[l Zone primaire : taux d’emprise > 80 %

. Zone secondaire : taux d’emprise > 40 %

[[] Zone tertiaire : taux d’emprise > 20 %

Eure-et-Loir

® pithiviers

Sully- ™
sur-{oire

Loir-et-Cher

Cher

C_L)égende
[l Zone primaire : taux d’emprise > 80 %
. Zone secondaire : taux d’emprise > 40 %

|:] Zone tertiaire : taux d’emprise > 20 %

Eure-et-Loir

® pithiviers

Sully-
sur-{oire

Loir-et-Cher

Cher

28

Cartographie : CCl Centre-Val de Loire




Faits marquants : Agglo Orléans

Saint-Jean-de-la-Ruelle : Saint-Jean-de-la-Ruelle :
Zone de chalandise en 2009 (tous produits) Zone de chalandise en 2014 (tous produits)

Légende

Légende
[ Zone primaire : taux d’emprise > 30 %

o . Zone primaire : taux d’emprise > 30 %
. Zone secondaire : taux d’emprise > 15 %
[[] zone tertiaire : taux d’emprise > 5 %

. Zone secondaire : taux d'emprise > 15 %
Zone tertiaire : taux d’emprise > 5 %

Eure-et-Loir Eure-et-Loir

® pithiviers ® pithiviers

Beaugency

Sully-
La Ferté- sur-Loire

; Sully-
® Saint-Aubin

La Ferté- =
® Saint-Aubin sur-Loire

Loir-et-Cher Loir-et-Cher

29 Cartographie : CCl Centre-Val de Loire
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Stabilité de I’équipement commercial régional
1/3 des communes sans commerce de proximité

Hausse du nombre de m2 mais rendement en baisse

Emergence du Drive, confirmation pour la VAD
Hausse de la consommation (hausse nb méenages)
Stabilité des flux d’achats (internes et externes)

Hiérarchie des pGles commerciaux inchangéee



CCI Centre-Val de Loire

6 rue Pierre et Marie Curie - Parc d'activités - Ingré
45926 ORLEANS CEDEX 9

T.0238252525-F 02384300 39

@ CCI CENTRE-VAL DE LOIRE www.centre.cci.fr



