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Connaissances et évaluation    environnementale

Nos missions :

Objectifs 
pour 2023

1918

Partager la connaissance au sein du réseau R2C
Le réseau régional de la connais-
sance (R2C) réunit les six DDT, la  
DRAAF, la DR INSEE et la DREETS. 
Les échanges inter-services per-
mettent de partager et d’organiser 
la connaissance (études, outils, don-
nées, méthodologies) au sein de la 
région afin de mettre en application 

le plus efficacement possible les politiques publiques.

Quatre e-lettre trimestrielles ont été diffusées en 2022 pour 
partager les travaux menés par le réseau.

Assises de 
l'information 

 géographique et des 
données ouvertes

Premier exercice en région 
Centre-Val de Loire, ces As-
sises ont permis de réunir 
les différents acteurs (Pré-
fecture, DREAL, DDT, SDIS, 
collectivités, citoyens) au-
tour du thème des risques 
naturels afin de mettre la 
donnée au service de la pré-
vention et de la gestion des 
risques.

Bilan éco INSEE
La DREAL contribue chaque 
année à l’établissement de 
ce bilan régional, sur les thé-
matiques de la construction 
et de la mobilité.

29/1129/03 21/06 21/0629/04

Apporter un appui technique aux 
services de la DREAL pour mettre 
la donnée au service des politiques 
publiques.

Poursuivre l’ouverture des données 
de la DREAL pour en faciliter l'accès 
aux citoyens et décideurs (Loi pour 
une République numérique). 

Animer le R2C et maintenir les 
échanges dans le réseau pour 
s’entraider sur les méthodes, 
identifier les études mutualisables 
entre services. 

Mettre à disposition du public 
de l’information environnemen-
tale comme le prévoient la Charte 
constitutionnelle de l’Environne-
ment et la Convention d’Aarhus.

Administrer le site internet de 
l’Assemblée pour le climat et la 
transition énergétique et le partage 
de données sur le site de la DREAL.

Poursuivre la politique d’aide 
de la DREAL aux associations 
pour permettre la diffusion de 
l’éducation à l’environnement et au 
développement durable.

Publication d’un chapitre du Profil Environnemental Régional (PER) 
consacré au Bâtiment durable

En région Centre-Val de Loire, le bâtiment est le 2e secteur consommateur 
d’énergie, après celui du transport. Près de 100 000 nouveaux logements ont 
été construits entre 2011 et 2020, contribuant à accroître les surfaces artificia-
lisées. Le taux de vacance des logements s’élève à 10 % et progresse plus vite 
que le parc des logements. Ce document présente également les leviers pour 
réduire les impacts environnementaux des logements afin d'améliorer leur ef-
ficacité énergétique et mobiliser des énergies renouvelables.

Le PER a pour objectif de diffuser au public l’information 
environnementale détenue par la DREAL et d’établir un état régulier 
de l’environnement sur la région afin de respecter la Convention 
internationale d’Aarhus ratifiée par la France en 2002, et l’article 7 
de la Charte de l’environnement : « Toute personne a le droit, 
dans les conditions et les limites définies par la loi, d’accéder aux 
informations relatives à l’environnement détenues par les autorités 
publiques et de participer à l’élaboration des décisions publiques 
ayant une incidence sur l’environnement »

Base de données régionale 
des zones d’activités économiques

La DREAL a souhaité renforcer la connaissance des zones 
d’activités économiques (ZAE) pour encourager leur densification 
et éviter la création de nouvelles zones au détriment d’espaces 
naturels, agricoles ou forestiers. L’objectif est d'atteindre zéro 
artificialisation nette à horizon 2050, mais aussi de développer 
des démarches d’écologie industrielle et territoriales (EIT) sur le 
territoire régional, pour tendre vers une économie plus circulaire.

La base de données permet par ailleurs d’aider les collectivités à 
la mise en application de l’article 220 de la loi Climat et Résilience 
du 22 août 2021 qui prévoit un inventaire exhaustif de ces zones 
avant le 22 août 2023 et une actualisation de cet inventaire tous 
les six ans. Un mode de saisie collaborative sera mis à disposition 
des collectivités pour qu'elles puissent y intégrer leurs propres 
données.

•	 Évaluer l’impact environnemental et humain des projets du territoire à 
travers l’exercice de l’autorité environnementale.

•	 Améliorer la connaissance environnementale du territoire à travers la 
publication d’informations objectives et accessibles à tous.

•	 Encourager les réseaux d’acteurs qui œuvrent  pour la connaissance 
environnementale  et la sensibilisation à la transition écologique.

avis sur les demandes 
de renouvellement 
d'agrément des 
associations au titre 
de la protection de 
l’environnement

21

documents recensés dans 
le Système d’Information 
du Développement durable 
et de l’Environnement dont
114 nouvelles références

7 512

saisines reçues à la MAAE.
Instruction de 210 
demandes d’examens 
au cas par cas projet
190 dossiers pour le 
compte de la MRAe

450

jeux de données 
géographiques 
diffusées par le catalogue 
de données public

318
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Pilotage et coordination des actions    du pôle ministériel en région

Nos missions :

Objectifs 
pour 2023

2120

Plan d’écoutes clients
Dans le cadre de sa démarche qualité, la DREAL Centre-Val 
de Loire définit, tous les ans, un plan d’écoutes clients. Il s’agit 
d’apprécier la satisfaction de nos bénéficiaires et partenaires 
quant à la qualité de nos services. Reconnues par les auditeurs 
externes comme étant un point fort de notre démarche 
qualité, ces écoutes sont menées sous la forme d’enquêtes 
ou de rencontres avec les parties intéressées. En 2022, quatre 
actions d’écoutes ont été menées auprès des organisations 
professionnelles du transport routier, des usagers, des 
directeurs des DDT et des agents de la DREAL. Les résultats 
de ces écoutes sont publiés sur nos sites intranet et internet 
DREAL et font l’objet d’actions d’amélioration suivies par les 
services concernés.

Audit du renouvellement
pour la certification ISO 9001

En novembre 2022, notre système de management quali-
té a été audité par l'Afnor, notre organisme de certification 
ISO 9001. A cette occasion, les 22 processus certifiés de notre 
cartographie ont été audités. Aucune non-conformité ni aucun 
point sensible n'a été détecté. En conséquence, notre certifica-
tion ISO 9001 est renouvelée jusqu’en 2025.

Le pilotage de notre démarche qualité ainsi que notre plan 
d’écoute des usagers bien développé ont été identifiés par 
l'auditeur comme étant des points forts pour notre structure. 
Les pistes d'amélioration proposées par l’auditeur sont quant 
à elles suivies dans nos plans d'actions. L'intégralité de nos 
processus sera de nouveau auditée en novembre 2023 lors de 
la 1re session d’audit de surveillance.

31/1201/01 21/11

Journée nationale de la résilience
Le 13 octobre est la date désormais fixée chaque année pour la journée nationale 
« résilience face aux risques naturels et technologiques ».

Pour cette 1re édition, la DREAL a participé à plusieurs actions de sensibilisation et 
de communication, notamment sur le sujet de l’inondation.

Elle a reçu des étudiants sur son site d’Orléans. Après des échanges devant 
la reproduction en taille réelle de l’échelle de crue de Jargeau (près de 8m de 
hauteur) installée dans le hall, les agents ont présenté les métiers de la prévision 
des crues et de l’hydrométrie, ainsi que les politiques de prévention du risque 
inondation. Elle a aussi participé au salon H2O de Clermont-Ferrand ouvert à un 
public scolaire. Cette journée a donc permis à la fois de sensibiliser des jeunes au 
risque inondation et de leur faire découvrir un domaine d’activité professionnelle 
qui pourra susciter des vocations.

Pilotage des services régionaux et départementaux
La DREAL anime un comité mensuel de coordination des direc-
teurs DREAL-DDT. Il peut traiter les thèmes de la cohésion sociale 
et de la protection des populations, avec les DDETS(PP), les sujets 
de transition énergétique avec l’ADEME et le Conseil régional ain-
si que les sujets agro-environnement avec la DRAAF.

Le séminaire annuel des directeurs DREAL-DRAAF-DDT a abordé 
le thème de «  la qualité des eaux ». Les agences de l'eau Loire-
Bretagne et Seine-Normandie, l'ARS et l'OFB ont participé aux 
échanges sur la vente des produits phytosanitaires, la qualité 
des eaux distribuées ainsi qu’aux différents leviers d'actions 
des services de l'État. Les métropoles de Chartres et Rennes 
ont exposé leurs retours d'expérience sur l'animation mise en 
place autour de leurs captages prioritaires d’eau potable et la 
coopérative Axeréal sur le développement de filières favorables 
à la ressource en eau.

25/11

Apporter un appui aux secrétariats 
généraux communs départemen-
taux (SGCD).

Assurer le rôle de responsable de la 
zone de gouvernance des effectifs.

Mettre en œuvre la déconcentra-
tion de la gestion budgétaire et des 
ressources humaines.

Suivre l'avancement des politiques 
prioritaires du gouvernement (PPG) 
en région.

Coordonner la mise en œuvre du 
fonds vert en région.

mouvements de paye
+ 6 900

actions de 
formation
organisées

81
e
n

Z
G
E

avis et conseils 
juridiques

18 recours contentieux pris 
en charge

89

•	 Coordonner et animer les réseaux métiers pour la mise en œuvre des 
politiques ministérielles.

•	 Apporter un appui au pilotage des ressources humaines et des politiques 
ministérielles aux services de la zone de gouvernance des effectifs (ZGE).

•	 Garantir la sécurité juridique des actes et des procédures des services de la 
ZGE.

apprenti·e·s12
3 services civiques

réunions Inter-MISEN et 
17 réunions de groupes de 
travail thématiques

3
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Organisation et moyens    au service de nos missions

Nos missions :

Objectifs 
pour 2023

2322

Égalité professionnelle
Dans le cadre du plan d’actions « Egalité professionnelle entre 
les femmes et les hommes » ont eu lieu :
•	 une exposition « Femmes du Loiret, la liberté d’être ce que 

je veux, Femmes de la DREAL, le droit de travailler dans 
un environnement égalitaire - le droit de ne plus subir les 
pressions sociales et les préjugés » du 8 au 22 mars, lors de la 
journée internationale des droits des femmes.

•	 une séquence de théâtre-forum animée par la compagnie 
Co-Théâtre, le 25 novembre, à l’occasion de la journée 
internationale de lutte contre les violences faites aux 
femmes. Le sujet abordé, le sexisme ordinaire en milieu 
professionnel, a généré un débat et des échanges très riches, 
voire intenses entre le public (AELB et DREAL) et les acteurs.

La référente Égalité professionnelle a accepté les missions liées 
à la lutte contre les discriminations et haines. Elle présentera 
un plan d’actions en 2023 incluant cette thématique.

Élections professionnelles
Pour la 1re fois au sein du pôle ministériel, les élections 
professionnelles ont été totalement dématérialisés (dépôt des 
listes de candidatures, mise en place et tenue des bureaux de 
vote, vote électronique, dépouillement…).
Pour la DREAL, l’enjeu consistait à renouveler la représentativité 
du personnel au sein des deux instances de dialogue social  : 
le Comité social d’administration (CSA) local (ex Comité 
technique) et la Commission consultative compétente à l’égard 
des ouvriers des parcs et ateliers (CCOPA).
Les agent·e·s ont pu exprimer leur vote de manière électronique 
du 1er au 8 décembre 2022.
L’ensemble des opérations s’est déroulé sans incident et les taux 
de participation de la DREAL (61,55 % pour le CSA et 47,05 % 
pour la CCOPA) se sont inscrits dans la moyenne nationale.

25/1108/03 08/1201/12

Ressources humaines
•	 Recours accru au recrutement d’agent·e·s contractuel·le·s.
•	 Participation aux travaux de la PFRH sur le développement d’une «  marque 

employeur » en vue du renforcement de l’attractivité des postes de la DREAL.
•	 Mise en place de l’indemnité forfaitaire de télétravail, de la prise en charge partielle 

des cotisations de protection sociale complémentaire et du forfait mobilités 
durables.

•	 Développement de l’accompagnement individuel et de la préparation aux examens 
et concours pour les agents de la DREAL.

•	 Organisation et gestion du transfert à l’Office français de la biodiversité (OFB) des 
agents du laboratoire d’hydrobiologie de la DREAL.

•	 Adoption d’un plan d’action «  Égalité professionnelle entre les femmes et les 
hommes » et désignation d’une référente « Discriminations ».

       Plan de sobriété énergétique
Dans un contexte énergétique particulièrement tendu 
et dans un souci d’exemplarité de l’action publique, la 
DREAL a mis en place un plan de sobriété énergétique 

qui a notamment pour objectif la réduction de 10 % de la consom-
mation d’énergie (gaz, électricité et carburant) d’ici fin 2024.
Il porte en particulier sur les volets suivants :
•	 réduction de la consommation d’énergie ;
•	 amélioration de l’efficacité énergétique des bâtiments ;
•	 économie circulaire ;
•	 développement du numérique responsable ;
•	 réduction de l’impact des déplacements.

Dialogue social
•	 3 réunions de concertation informelles avec les organisations syndicales
•	 3 réunions du comité technique (CT)
•	 3 réunions du comité d’hygiène, de sécurité et des conditions de travail (CHSCT)

Assurer la gestion de crise.

Accompagner les agent·e·s et les 
services notamment dans le cadre 
de l’évolution des missions, des 
réorganisations et de la qualité de 
vie au travail.

Promouvoir et mettre en œuvre 
des actions en faveur de la 
démarche «  Services publics 
écoresponsables ».

Développer les usages du numé-
rique et de la dématérialisation.

Adapter le fonctionnement interne 
et les missions du service aux 
évolutions organisationnelles et à la 
réduction des effectifs.

Mettre en place un plan d’actions 
relatif à la «  Lutte contre les 
discriminations et les haines  » et 
mettre en œuvre le plan d’actions 
«  Égalité professionnelle entre les 
femmes et les hommes » 2023.

•	 Assurer le fonctionnement interne de la DREAL en matière financière, 
immobilière, logistique et informatique.

•	 Assurer la gestion de proximité des agents de la DREAL.

•	 Garantir la sécurité juridique des actes et des procédures de la DREAL.

Gestion des espaces
Un atelier participatif sur la 
gestion des espaces extérieurs 
des sites Buffon et Coulomb 
a permis de définir un plan 
d'action et des priorités pour 
la gestion écoresponsable des 2 
sites.
Plusieurs actions ont déjà été 
menées notamment un état 
des lieux des espèces présentes 
sur le site, la mise en place 
du fauchage raisonné et la 
plantation de plusieurs massifs. Travaux

Sept nouvelles bornes de recharge pour 
véhicules électriques ou rechargeables 
ont été installées : 2 pour les véhicules de 
services, 1 pour les visiteurs et 4 pour les 
véhicules personnels des agents.

sollicitations presse
(2,5 fois plus qu'en 2021)
dont 30 sur la sécheresse

77
e-lettres
diffusées22

mobilités74

agents·e·s dont 284 
télétravailleurs et 
télétravailleuses

377

% des encadrant·e·s de la 
DREAL formé·e·s à la lutte 
contre les discriminations et 
à la laïcité

80



Retrouvez toutes nos publications
sur le site internet de la DREAL Centre-Val de Loire

www.centre-val-de-loire.developpement-durable.gouv.fr

Pour en savoir plus
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Acronymes
Loi 3DS :

ADEME :
AELB :

AFNOR :
ANAH :

ARS :
BRGM :
CESER :

CITERES :
CITES :

CRHH :
DDETS-PP :

DDI / DDT : 
DGITM :
DIHAL :

DPO :
DR INSEE :

DRAAF :
DREETS :
GEMAPI :

GPL :
HLM :
H2O :
ICPE :
INSA :

INRAe :
Inter-MISEN :

IRA :
ISO :

LOVAC / OTELO :

MAAE / MRAE :
OFB :
ORT :
PAR :

PGRI :
PLH :

PPRT :
PMR :

PRSE 4 :
PNR :
RTE :

SDAGE :
SDIS :

SEVESO :

SGAR :
SINP :

SNCF G&C :
SRU :

teqCO2 :
TTC :

UNESCO :
ZAE :

ZAN :
ZGE :

ZNIEFF :

Loi relative à la différenciation, la décentralisation, la déconcentration et portant diverses 
mesures de simplification de l'action publique locale
Agence de l'environnement et de la maîtrise de l'énergie
Agence de l'eau Loire-Bretagne
Association française de normalisation
Agence nationale de l’habitat
Agence régionale de santé
Bureau de recherches géologiques et minières
Conseil économique, social et environnemental régional
Cités, TERritoires, Environnement et Sociétés
Convention sur le commerce international des espèces de faune et de flore sauvages 
menacées d'extinction
Comité régional de l'habitat et de l'hébergement
Direction départementale de l'emploi, du travail et des solidarités et de la Protection des 
Populations
Direction départementale Interministérielle / Direction départementale des Territoires
Direction générale des infrastructures, des transports et des mobilités
Délégation interministérielle à l'hébergement et à l'accès au logement
Dépôt pétrole d'Orléans
Direction régionale - Institut national de la statistique et des études économiques
Direction régionale de l'alimentation, de l'agriculture et de la forêt
Directions régionales de l'économie, de l'emploi, du travail et des solidarités
Gestion des milieux aquatiques et prévention des inondations
Gaz de pétrole liquéfié
Habitation à loyer modéré
Association qui communique sur les enjeux de l'eau (63110 Beaumont)
Installation classée pour la protection de l'environnement
Institut national des sciences appliquées
Institut national de recherche pour l'agriculture, l'alimentation et l'environnement
Mission inter-services de l'eau et de la nature
Institut régional d'administration
Organisation internationale de normalisation
Outils pour identifier les logements vacants / Outil permettant de paramétrer l'estimation 
des besoins en logements et d'en visualiser les résultats
Mission appui à l'Autorité environnementale / Missions régionales d'Autorité environnementale
Office français de la biodiversité
Observatoire régional des transports
Programme d'actions régional
Plan de gestion des risques d'inondation
Programme local de l'habitat
Plan de prévention des risques technologiques
Personne à mobilité réduite
Plan régional Santé Environnement 4
Parc naturel régional
Réseau de transport d'électricité
Schéma directeur d'aménagement et de gestion des eaux
Service départemental d'incendie et de secours
Nom générique d'une série de directives européennes qui imposent aux États membres 
de l'Union européenne d'identifier les sites industriels présentant des risques d'accidents 
majeurs, appelés « sites Seveso », et d'y maintenir un haut niveau de prévention
Secrétaire (secrétariat) général pour les affaires régionales
Système d'information de l'inventaire du patrimoine naturel
Société nationale des chemins de fer français Gares & Connexions
Solidarité et renouvellement urbains
Tonne Équivalent CO2 (dioxyde de carbone)
Toutes taxes comprises
Organisation des Nations unies pour l'éducation, la science et la culture
Zone d'activités économiques
Zéro artificialisation nette
Zone de gouvernance des effectifs. Zone géographique comprenant tous les agents du 
ministère en charge de l'écologie dans les DDI, les DDETS-PP et la DREAL à l'échelle de la région
Zone naturelle d'intérêt écologique, faunistique et floristique
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Direction régionale de l’environnement, de l’aménagement 
et du logement Centre-Val de Loire
5, avenue Buffon - CS 96407
45064 ORLÉANS cedex 2
Tél. +33 (0)2 36 17 41 41
www.centre-val-de-loire.developpement-durable.gouv.fr


